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   חיצונימכרז 
 במוקד העירוני  נית/ןמוקדלתפקיד 

 55/20-ו  08/21פרסום נוסף למכרזים  

 

 : תיאור התפקיד

 טלפונית,  צעים של תקשורת משירותי הרשות לציבור לתושבים בא הנגשת  -
   וירטואלית וכתובה מתוך תודעת שירות. עיקרי תפקיד:

 . על שירותי הרשות הנגשת מידע לתושב .א

 וליים. ע פוצרכים ת יםפגע למביחס ם שבייות התוקבלת פנ  .ב

 פול בבקשותיהם. ונטית לטילורניתוב פניות התושבים ליחידה ה .ג
 

 :השכלה ודרישות מקצועיות 
 שנות לימוד או תעודת בגרות מלאה.  12 -
 

 : דרישות תפקיד מיוחדות
 . העברית ברמה גבוה -שפות  -  

   .OFFICEוכנת עם ת יישומי מחשב היכרות         -  
  יתרון: ידיעת השפה הרוסית ברמת שפת אם.         -  
       
    :ידקפיני העשייה הייחודיים בתפיאמ

 ייצוגיות.  •

 שירותיות.  •

 יכולת עבודה בצוות.  •

 . תחת לחץ בעבודה מצבי חירוםבמתן מענה  •
 

 . מנהל המוקד העירוני: כפיפות ▪

 

 . %100: היקף משרה ▪
 

 בדירוג המינהלי.  ▪
 
ם ות, ייפנו בצירוף קורות חיים ומסמכים רלוונטייונים לדרישמים/ות  העמועמדים/ות  מתאי ▪

  manganon@motzkin.org כתובת הדוא"למשאבי אנוש עיריית ק. מוצקין, ידנית או ל למח'
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